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Regulamin obowigzuje od 01.01.2010 r.

1. Informacje ogdlne

o Wiascicielem sklepu internetowego EASY Surf Shop, dostepnego pod adresem
www.easy-surfshop.pl oraz stacjonarnego pod adresem ul. Olsztynska 2, 60-416
Poznan, jest firma:

EASY SPORTS Bartosz Grzesiek

ul. Olsztynska 2

60-416 Poznan

NIP: 782-123-95-56

Regon: 631147690,

zarejestrowana w Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Urzad Miasta
Poznania pod numerem 18134/2001/S,

zwana dalej Sklepem.

o Aktualne dane teleadresowe Sklepu znajdziesz w dziale Kontakt.

o Nasza dziatalnos¢ odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i jest
skierowana do uzytkownikéw indywidualnych oraz odbiorcéw hurtowych.

o Ztozenie zamowienia w Sklepie oznacza akceptuje postanowien tego Regulaminu.

2. Rejestracja Klienta

e Rejestracja w Sklepie jest bezptatna.

e Klient zobowigzany jest do zgodnego ze stanem faktycznym wypetnienia wszystkich
wymaganych p6l w formularzu rejestracyjnym.

e Klient ma 7 dni na potwierdzenie swojej rejestracji w Sklepie. Potwierdzenie odbywa sie
poprzez Klikniecie w link wystany do Klienta na podany przez Klienta adres e-mail.

e Rejestracja jest nieobowigzkowa - Klient ma mozliwos¢ zrealizowania zakupdw bez rejestraciji.

3. Dane osobowe

e Rejestrujac sie w Sklepie Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w
bazie Sklepu oraz na ich przetwarzanie dla celéw realizacji umowy. Podanie danych osobowych
przez Klienta oraz zgoda na ich przetwarzanie sg niezbedne do zrealizowania zamoéwienia przez
Sklep.

¢ Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

e Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 r. "O ochronie danych
osobowych" (Dz.U. Nr 133 poz. 883) w sposob uniemozliwiajgcy dostep do nich oséb trzecich.



4. Przyjmowanie i realizacja zamowien

® Sklep prowadzi sprzedaz towardéw za posrednictwem sieci Internet. Informacje na temat
towaréw Sklep zamieszcza na stronie www.easy-surfshop.pl.

e Zamdéwienia od Klientdéw sg przyjmowane przez strony internetowe www.easy-surfshop.pl.

e Natychmiast po ztozeniu zamowienia Klient dostaje e-mailem automatyczng wiadomos¢, ze
zamowienie dotarto do Sklepu.

e Skfadajgc zaméwienie, Klient zawiera umowe sprzedazy zamawianych towaréw ze Sklepem.
e W zamoéwieniu Klient dokonuje wyboru zamawianych towaréw, oznaczenia sposobu dostawy
oraz adresu dostawy i adresu na jaki ma by¢ wystawiona faktura (moga to by¢ rézne adresy),
wyboru sposobu ptatnosci.

e Zamdéwienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze towar jest dostepny w magazynie lub u
dostawcow Sklepu. W przypadku niedostepnosci czesci towaréw objetych zamoéwieniem Klient
jest informowany o stanie zamdéwienia i podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji (czesciowa
realizacja lub anulowanie catosci zaméwienia).

e W przypadku, gdy towar jest niedostepny (brak towaru w magazynie lub u dostawcéw Sklepu)
i braku mozliwosci realizacji zaméwienia Klienta, Sklep ma prawo do odstgpienia od realizacji
umowy w terminie 30 (trzydziestu) dni, liczac od daty jej zawarcia. Jezeli przewidywany termin
realizacji zamowienia jest dtuzszy niz 30 (trzydziesci) dni, Sklep ma prawo do odstgpienia od
umowy w terminie przewidzianym do realizacji danego zamowienia. Jesli Klient dokonat zaptaty za
towar - Sklep zwr6ci Klientowi naleznos¢ za towar, w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych od
anulowania zaméwienia.

e Sklep zastrzega sobie prawo do odstgpienia od realizacji zamowienia, jezeli dane podane
przez Klienta w formularzu beda niepetne.

5. Zmiany w zamowieniach

e Zmiany w zamodwieniu lub jego anulowania Klient moze dokonywac¢ do momentu przekazania
zamoéwienia do wysytki.

e \Wprowadzanie powyzszych zmian mozliwe jest poprzez kontakt ze Sklepem e-mailem pod
adresem info@easy-surfshop.pl, bezposredni czat z pracownikiem poprzez komunikator Gadu-
Gadu lub telefonicznie pod numerem 61 653 31 92.

e Modyfikacje w zaméwieniach przekazywane e-mailem dotyczace zmiany: adresu Klienta,
adresu dostawy oraz zawierajgce polecenia zwrotu nadptaty bedg przyjmowane do realizacji tylko
w przypadku, gdy dyspozycja zostanie przekazana z adresu e-mail zarejestrowanego na Koncie
Klienta.

6. Czas i sposob realizacji zamowienia

e Zamdéwienia dostarczane sg za posrednictwem Poczty Polskiej, firmy kurierskiej lub na adres
wskazany przez Klienta, w zaleznosci od wyboru Klienta dokonanego przy sktadaniu zaméwienia.

® Firma kurierska UPS

Towar dostarczany jest Klientowi pod wskazany adres zwykle na nastepny dzieh roboczy po
wysytce. Doreczenia kurierskie sg realizowane w godzinach 10:00 - 17:00. Prosimy wybrac taki
adres dostawy dla przesytki, aby mozliwe byto jej skuteczne doreczenie w tych godzinach.

® Poczta Polska - paczka priorytetowa

Przewidywany czas dostawy przesytki priorytetowej - 2 dni robocze.

Ustuga wykonywana jest przez Poczte Polskg na podstawie "Regulaminu swiadczenia ustug
pocztowych o charakterze powszechnym" oraz ustawy "Prawo pocztowe", odpowiednich
rozporzadzen i aktéw wykonawczych.

® Odbiodr osobisty

Istnieje mozliwos¢ odbioru osobistego. O checi odbioru osobistego Klient powinien poinformowaé
Sklep EASY Surf Shop przy sktadaniu zaméwienia.



e Sklep zastrzega sobie prawo do wytgczenia wybranych form dostawy przy poszczegdinych

produktach lub kategoriach w Sklepie.

e  Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie towaru lub opéznienie w dostawie
spowodowane btednym lub niedoktadnym adresem podanym przez Klienta.
e Ponizsza tabela zawiera informacje o wariantach dostepnosci towaréw w sklepie oraz czasie

realizacji zamowien.

Dostepnosc¢ towaru

Czas wysyftki

Informacje o czasie wysytki

duzo / kilka sztuk / ostatnia sztuka

wysytka 24h

Towar znajduje sie w naszym magazynie i jest
wysytany orientacyjnie w ciggu 24 godzin od
dnia ztozenia zamodwienia

dostepny

wysytka 2-4 dni

Towar wysytany jest, od nas lub od naszego

dostawcy, orientacyjnie pomiedzy drugim a

czwartym dniem roboczym od dnia ztozenia
zamowienia

na zamowienie

orient. wys. 7 dni

Towar wysytany jest, od nas lub naszego
dostawcy, orientacyjnie w przeciggu siedmiu
dni roboczych od dnia ztozenia zamdwienia

zapytaj

zapytaj

Jest szansa, ze towar jest dostepny, ale
musimy do tej kwestii podejs¢ indywidualnie.
Na podstawie Twojego zapytania, staramy sie

ustali¢ dostepnosc towaru i wysytamy
propozycje terminu wysyfki.

chwilowo niedostepny

Towar nie jest obecnie dostepny, ale istnieje
duza szansa, ze pojawi sie on za jaki$ czas w
naszym sklepie. Warto zapytac nas o szanse i
szacowany €zas pojawienia sie towaru w
naszym sklepie i czas wysytki.

trudno dostepny

Istnieje niewielka szansa, ze jestesmy w
stanie dostarczy¢ do Ciebie dany towar.
Warto zapytac nas o realnosc tej szansy.

sprzedany

Towar zostat sprzedany i nie ma informacji
czy pojawi sie on ponownie. Warto zapytac o
szanse na jego ponowng dostepnosé w
przysztosci.

7. Ceny

e Ceny towaréw znajdujacych sie w ofercie Sklepu wyrazone sa w polskich ztotych i zawierajg

podatek VAT.

e Podane w Sklepie ceny nie obejmujg kosztow przesyiki.

e Cena podana przy kazdym towarze jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta zamowienia.
e Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen towaréw znajdujacych sie w ofercie Sklepu,
wprowadzania nowych towaréw do oferty Sklepu, przeprowadzania i odwotywania akcji

promocyjnych na stronach Sklepu badz wprowadzania w nich zmian. Uprawnienie powyzsze nie
ma wptywu na ceny towaréw w zamowieniach ztozonych przed data wejscia w zycie zmiany ceny,
warunkow akcji promocyjnych lub wyprzedazy.

8. Dowdd zakupu

e Dowodem zakupu jest paragon fiskalny zatgczany do kazdej przesyiki.



e |Istnieje mozliwos¢ otrzymania faktury VAT. Nalezy w tym celu przy sktadaniu zaméwienia
zaznaczy¢ odpowiednig opcje.

9. Sposoby ptatnosci

® Za pobraniem

Ptacisz gotéwka listonoszowi, kurierowi lub w urzedzie pocztowym w chwili odbioru przesytki na
terenie Polski.

W momencie, kiedy paczka zostanie dostarczona pod Twoje drzwi musisz mie¢ przygotowang
odpowiednig sume.

Jest to nieco drozsza forma ptatnosci od pozostatych z uwagi na kosztowne transfery srodkéw
pienieznych. W przypadku ptatnosci "za pobraniem" do kosztéw transportu 10 zt bez wzgledu na
warto$¢ zamowienia.

e Wptata na konto / Przelew bankowy

Ptacisz po ztozeniu zaméwienia i otrzymaniu od nas potwierdzenia dostepnosci towaréw. Przelew
mozesz zrobi¢ przez Internet, w banku lub na poczcie.

Numer konta, ten sam co ponizej, przyslemy Ci w mailu, potwierdzajagcym przyjecie zaméwienia.
Mutlibank

14 1140 2017 0000 4402 0337 2117

EASY SPORTS

ul. Olsztynska 2

60-416 Poznan

Jako tytut ptatnosci prosimy o podanie Twojego numeru zaméwienia.

Przesytka zostanie wystana dopiero, gdy pienigdze wptyng na nasze konto.

O wystaniu paczki poinformujemy Cie osobnym mailem.

e Karta ptatnicza
Akceptujemy karty: Visa, MasterCard, American Express.

® Szybki przelew elektroniczny

Szybki przelew elektroniczny to ptatnos¢ wykonywana przez Klienta z konta bankowego on-line,
za posrednictwem systemu lub PayU.pl.

Korzystajgc z tej opcji zaptacisz wygodnie i btyskawicznie juz podczas sktadania zaméwienia.

Do dyspozycji sg szybkie przelewy z mBanku, Multibanku, Inteligo, BZWBK, iPKO, Nordea,
Pekao, LUKAS Banku, BPH, ING. Lista wszystkich dostepnych przelewow znajduje sie na
stronie www.payu.pl .

® Gotowka (karta) w sklepie w Poznaniu

Klienci, ktérzy zdecydujg sie na odbior osobisty, mogg zaptaci¢ kartg lub gotéwka podczas
odbioru w Sklepie EASY Surf Shop.

® Raty LUKAS

Po wypetnieniu na naszej stronie wniosku ratalnego, otrzymaniu pozytywnej decyzji od Lukas
Banku i podpisaniu umowy ratalnej, wysytamy do Ciebie towar na wskazany adres (lub dobierasz
go osobiscie).

* Bon towarowym

Klient moze skorzystac¢ z bonu towarowego otrzymanego od Sklepu lub od innego Podmiotu, ktéry
dokona zakupu bondéw dla swoich Klientow.

e W przypadku wybranych produktow Sklep zastrzega sobie mozliwo$é wytaczenia niektorych
sposobdéw dostarczenia zaméwien lub form dokonania zaptaty za zaméwienie.

10. Zwroty

e W ciggu 30 dni od daty odebrania przesytki mozesz zrezygnowac z zakupu, nie podajgc
przyczyny. Gwarantujemy zwrot pieniedzy!.

e Zgodnie z Ustawg z 2 marca 2000 roku, jesli towar nie byt uzywany i pozbawiony fabrycznego
opakowania, kopiowany lub w zaden inny sposéb zniszczony lub wykorzystany mozna go zwrdcic¢
bez podania przyczyny w ciagu 10 dni od daty odebrania przesyiki. Robigc zakupy w Sklepie
EASY Surf Shop, dostajesz dodatkowe 20 dni na podjecie takiej decyzji!




e W przypadku rezygnacji z zakupu zwracany towar prosimy odesta¢ lub dostarczy¢ osobiscie
do naszego Sklepu w Poznaniu. Wraz z towarem prosimy dostarczy¢ otrzymany paragon lub
fakture z wypetniong czesciag ZWROT.

e Nie przyjmujemy zadnych przesytek odsytanych do nas za pobraniem.

e Rdéwnowartos¢ towaru wynikajaca z rezygnacji z zakupu zostanie Ci zwrécona natychmiast po
otrzymaniu przesyiki.

e W przypadku towaréw zwracanych bez podania przyczyny koszty ich odestania ponosi Klient.

11. Reklamacje i gwarancje

e Wszystkie towary dostepne w Sklepie pochodzg z legalnego zrodta, sg oryginalne i posiadajg
gwarancje jakosci producenta.

e Jesli zakupiony towar ma wady fabryczne lub zostat uszkodzony w trakcie przesytania,
prosimy dostarczy¢ go do naszego Sklepu w Poznaniu. Wraz z towarem prosimy dostarczyé
otrzymany paragon lub fakture z wypetniong czesciag REKLAMACJA.

e Reklamacje rozpatrywane sa najpdzniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania przez Sklep
przesyiki z reklamowanym towarem.

e Przy pozytywnym rozpatrzeniu Reklamaciji, produkt zostanie naprawiony lub wymieniony na
petnowartosciowy, a jesli bedzie to juz niemozliwe zwrécimy pienigdze lub zaoferujemy inne,
dostepne w Sklepie towary do wyboru.

e Nie przyjmujemy zadnych przesytek odsytanych do nas za pobraniem.

e Koszty zwigzane z odestaniem towaru reklamowanego, Sklep zwraca natychmiast po
pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji.

e Sklep ponosi odpowiedzialnos¢ jezeli dostarczony towar nie byt zgodny z zamdwieniem
(prawa konsumentow i obowigzki sprzedawcow w mysl ustawy z dnia 27 lipca 2002r. o
szczegoblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego Dz. U. Nr
141 poz.1176).

12. Postanowienia konhcowe

e Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a Sklepem. Utrwalenie, zabezpieczenie i
udostepnienie istotnych postanowien zawieranej umowy nastepuje przez wydrukowanie i
przekazanie Klientowi wraz z przesytkg paragonu lub faktury VAT.

e Towary prezentowane na stronach Sklepu Internetowego nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego.

e Sagdem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z umowy sprzedazy jest sad
wiasciwy dla siedziby pozwanego lub sad wiasciwy dla miejsca wykonania umowy.

e W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz przepisy Ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz zmianie Kodeksu cywilnego i przepisy Ustawy o ochronie niektérych praw konsumentow oraz
0 odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny.

e Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01-01-2010.

e Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu
obowigzujg od daty opublikowania ich na stronie www.easy-surfshop.pl. Zamdwienia ztozone
przed datg wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu sg realizowane na podstawie
zapiséw obowigzujgcych w dniu ztozenia zamowienia.

Poznan, 01.01.2010



